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Därför behövs Freja+ 
och så skaffar du det 
För att logga in på Kunskapsarenan och i Lärplattformen behöver du e-
legitimationen Freja+. För att kunna använda Freja+ i Kunskapsarenan  
behöver du ett svenskt personnummer och en giltig svensk ID-handling. 

Freja+ är en säker, statligt godkänd e-legitimation som även fungerar som en ID-handling i 
mobilen. 

• Freja+ krävs för att du ska kunna köpa med faktura på Kunskapsarenan och kunna 
använda medlemsregistret i IdrottOnline när du anmäler dig eller andra deltagare 
till kurser. 

• Freja+ krävs även både för administratörer och deltagare i Lärplattformen, där 
kurserna skapas och genomförs. 

• När du eller någon annan anmäler dig till en kurs via Kunskapsarenan skickas ett e-
postmeddelande för registrering. Du behöver då verifiera dig med Freja+ för att 
kunna gå kursen. Så vänta inte – skaffa appen idag! 

 

Skaffa Freja+ 
Det finns två sätt att få Freja+ på: 

1. I appen slutför du din registrering med ett svenskt pass eller nationellt ID-kort – då får 
du Freja+ direkt. 

2. Slutför din registrering med en annan slags ID-handling, tex körkort och besök ett av 
våra ombud för en snabb säkerhetskontroll på plats. 
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Skaffa Freja+ hemifrån 
Det enklaste sättet att skaffa Freja+ är att slutföra din registrering digitalt i appen Freja 
med ditt svenska pass eller ditt nationella ID-kort. Detta kan du göra hemifrån. Saknar du 
svenskt pass och nationellt id-kort men har svenskt körkort eller Skatteverkets id-kort 
behöver du besöka ett ombud för att skaffa Freja+. 

Skaffa Freja+ via ombud 
Om du i stället för pass vill använda en annan typ av ID-handling, till exempel ditt körkort 
eller Skatteverkets ID-kort, krävs ett fysiskt möte för att verifiera din identitet. Då vänder 
du dig till ett ombud (exempelvis ATG-ombud). Via hemskärmen i appen kan du hitta ditt 
närmaste ombud och så här går du tillväga: 

• Registrera dig via appen. 

• Ta därefter med din telefon och samma ID-handling som du använde när du registrerade 
dig i appen, till ett ombud. 

• Ombudet kontrollerar din ID-handling och skannar QR-koden som du hittar i din app. 
Av säkerhetsskäl tar det sedan upp till 3 timmar för registreringen att träda i kraft. 

Du får en notis i appen när du har tillgång till Freja+ och kan logga in. 

Om du har Freja bas idag 
Tänk på att du som tidigare har aktiverat Freja bas måste uppgradera till Freja+. Det gör du 
precis på samma sätt som tidigare nämnts, med pass/nationellt ID-kort eller via ett ombud. 

Observera att om du har ett befintligt Freja Bas konto som registrerades med ett körkort som nu har 
löpt ut kan ATG-ombud inte hjälpa dig att uppgradera ditt konto till Freja+. Du behöver då först 
radera ditt Freja-konto och därefter skapa ett nytt enligt instruktionerna ovan. 

Har du fler frågor om Freja+? 
Du kan även läsa mer om hur du registrerar dig på Frejas hemsida. 

https://frejaeid.com/registrering/

	Därför behövs Freja+ och så skaffar du det
	Skaffa Freja+
	Skaffa Freja+ hemifrån
	Skaffa Freja+ via ombud
	Om du har Freja bas idag
	Har du fler frågor om Freja+?




