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Skaffa Freja+

Det forsta du behover sdkerstalla innan du gor din anmalan &r att du har skaffat e-
legitimationen Freja+. Freja+ krédvs for att bade anmala deltagare och for att genomfora kurs i
plattformen. Folj instruktionerna nedan for att komma i gang.

SKAFFA FREJA*
" m. .. EnNkelt och gratis!

~-'f,‘:(w 1. Ladda ner Freja elD
2. Registrera e-post och valj PIN
3. Lagg till ID-handling och ta ID-foto med appen.
Tips! Valj att registrera dig med ett pass eller
nationellt ID-kort sa gar det dnnu fortare!

4. Folj instruktionerna for ID-kontroll

Er . E Skanna
e ; for att
L=t
Ei,ﬂi’!&: installera Suensk
[El;%=0F  appent ¢-legitimation

Har du fler frdgor om Freja+?

Du kan ldasa mer om hur du registrerar dig pa Kunskapsarenan — Sa skaffar du Freja+.

Sa anmaler du dig/deltagare till kurs

Ga till Gymnastikens utbildningsportal i Kunskapsarenan, kunskapsarenan.se/gymnastik.
Gymnastikens utbildningsportal ndr du dven via Kunskapsarenans startsida,
kunskapsarenan.se dar du valjer gymnastik som idrott/forbund.

Bladdra i hela utbudet

P& portalens startsida hittar du gymnastikens aktuella kursutbud. Har kan du bladdra bland
kurserna genom att scrolla, soka pa kursens namn eller anvidnda de olika filterfunktionerna.

>/ SVENsx Utticringar och peodukier
N o och

Bliiddra i hela utbudet

Aldersanpassad trining
6 barn och unga
.

Innehll - Taviingspiirm
Truppgymnastik 2025

e ——

Styrka, rdrlighet och fysiologi

Tanngaza Kars/Uteiionin 5

rdn den gruncisggence
och ger dig gruncisggence.

..... Gy P Gy AcnemzecwaTrirare

[ p— 450k [ r—— 450K
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Ett tips! Om du vill hitta kurser i en specifik region trycker du pa Valj Anordnare och klickar
i vilken region du vill s6ka kurs. D& kommer endast den regionens kurstillfallen upp.

Blidddra i hela utbudet

Filtrera @ =

Gymnastikens baskurs
- tréning och tavling
Idrotiskunskap, Ledarskap

Kurs/Utbildning

Grundlaggande kurs som ger dig som ledare
en bred och stabil grund for ditt ledaruppdra..
Gymnastik AxtivitetsledarerTranare

@ svenska Gymnastikfroundet fran 2700 kr

S5k produkt eller utbildning

Vlj Produkttyp v Valj Anordnare (1 vald) ~ Nyast

S6k Anordnare

Gymnastikforbundet Mellansvenska

Rensa

Gymnastikforbundet Mitt
Gymnastikfrbundet Norr
- 3 < Gymnastikférbundet Syd

Paragymnastik - Alla kan gympa likfo Sydost

Idrottskunskap, Ledarskap Kurs/Utbildning Ledarskap . darskap.

Grundlaggande kurs for dig som leder eller vill I kursen uty i Vast kurs for dig som &r, eller vill bli,

leda gymnastik och tréning for personer med... far kunskag inare inom truppgymnastik. Kursinnehall..
Gymnastikforbundet Ost

Gymnastik Aktivitetsiedare/Tranare Gymnastik Svenska Gymnastikforbundet mnastik Ativitetsiedare/Trénare

@ Ssvenska Gymnastikidroundet

Utbildningsformat

I Kunskapsarenan finns kurser i tva olika format; digitala sjalvstudier och hybrid kurs.

frdn 2600 kr @ svenska Gymnastikféroundet frén 1200 kr

@ svenska Gymnastikiorbundet

fran 3700 kr

e Digitala sjalvstudier betyder att kursen utfors helt pa egen hand i larplattformen.

e Hybrid kurs ar en kurs som innehaller bade digitala sjalvstudier och en (eller flera) fysisk
eller digital traff(ar) med utbildare.

Vilj din kurs

Naér du hittat din kurs klickar du pa den. Har far du nu information om vad kursen kostar,
vad den innehaller, uppldagget pa kursen, vem den riktar sig till och vilka férkunskaper som

behovs.

SVENSK
GYMNASTIK

SVENSK

GYMNASTIK

Utbildningar och produkter

Kurs/Utbildning Gymnastik

i\ldersanpassad traning
for barn och unga

300 kr

Inkl. moms

vt

Kursen ger dig en 6kad férstaelse fér hur barn och unga véxer och hur du planerar och
genomfér tréningen utifran den kunskapen.

Digitala sjélvstudier ®

Kursinnehall

Centralt innehall i kursen &r tillvéxt hos barn och unga, kroppens tillvéxtzoner, metoder for att
undvika skador i tillvéxtzonerna samt menstruationens fysiska och mentala effekter. Kursen
ger dig en dkad férstaelse for hur barn och unga véxer, sa att du kan planera och genomféra
tréningen pa ett sékert sétt i syfte att minska risken for skador.

Kursuppldgg
* Kursen bestar av digitala sjélvstudier du utfér pa egen hand

F6r vem

Kursen passar dig som planerar och leder tréningar for aktiva upp till cirka 25 &r, oavsett
disciplin eller verksamhet. Du far ga kursen fran det ar du fyller 15.



Forkunskaper

Observera! For att kunna anmala deltagare till en kurs med obligatoriska forkunskaper
maste forkunskaperna vara genomforda och godkdnda. Annars gér inte anmélan igenom
och du far da ett meddelande som visar vilka forkunskaper deltagaren saknar.

Truppgymnastik A: 2 aug 2025 - Tyreso X

Lagg till deltagare

Klicka pa en deltagarplats i listan for att redigera uppgifterna.

Deltagarplatser
Eftersom kursen har obligatoriska férkunskaper
@ och duinte har rétt roll i IdrottOnline kan du
2 Deltagare 1 endast lIdgga till dig sjalv.

Fyll i deltagarinfor ion for Deltagare 1
E-post*
Namn* Efternamn®
Gatuadress Postnummer
Postort Mobiltelefon

(.) Idrottsorganisation Annan organisation

Sok idrottsorganisation

Tyvaérr, du saknar férkunskaperna Gymnastikens
baskurs - tréning och tavling och Aldersanpassad
o tréning for barn och unga och kan darfér inte
anmédlas. Kontakta kursansvarig
Gymnastikforbundet Ost for vidare dialog.

I Spara deltagare .

Att anmala till en kurs med obligatoriska forkunskaper

Anmal dig sjalv som deltagare
Vid anmalan av dig sjdlv till en kurs med obligatoriska forkunskaper behover du vara
inloggad med Freja+.

Anmadl andra deltagare an dig sjalv

Ska du anmadla andra deltagare &n dig sjalv till en kurs med obligatoriska férkunskaper
behdver du vara inloggad med Freja+ och dessutom ha en av féljande sex roller i
IdrottOnline som ger dig behorigheten att stamma av andra deltagarens forkunskaper:

¢ Admin utbildning

¢ Superadmin utbildning

e Forbundsadmin

e Utbildningsansvarig forening (pa foreningsniva)
¢ Huvudadministrator (pa féreningsniva)

e Klubbadministratdr (pa foreningsniva)
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Saknar du ratt roll i IdrottOnline?
Kontakta Gymnastikférbundet via info@gymnastik.se eller besok IdrottOnlines guide for att

tilldela idrottskoppling (roll).

Verifiera plats pa kursen

Nar en deltagare blivit anmald till kurs kommer hen via ett mejl fa verifiera sin
kursanmadlan. Deltagaren loggar in med Freja+ och hens forkunskaper kontrolleras dven i
detta steg. Ar det sa att nagon annan tagit 6ver platsen och hen ej uppfyller forkunskaperna
visas ett meddelande och personen kan inte verifiera sin plats pa kursen.

Kursanmalan

Du har en plats pa Gymnastikens baskurs - trdning och tavling med kursstart 11 okt 2025. Du behéver
bekrafta dina deltagaruppgifter innan du far tillgang till kursen. Sista dag for avanmalan ar 6 okt 2025 .
Om du inte avbokar din plats innan dess debiteras hela beloppet. Eventuell avbokning sker direkt till
kursansvarig. Kontaktuppgifter star pa kurssidan i Kunskapsarenan.

°
Alderskrav
Deltagaren behdver ha fyllt 15 ar under aret kursen startar.

Obligatoriska forkunskaper

Du kan inte verifiera ditt deltagande pa kursen. Du saknar foljande férkunskaper:
© - Intro Svensk Gymnastik
Kontakta kursansvarig Gymnastikférbundet Norr for vidare dialog.

CEE—— S

a—_— [ ]

L —

O .
Kursstart

Datum for kursstart dr inte detsamma som datum for det fysiska eller digitala kurstillfallet.
Kursstart ar nar deltagaren far tillgang till sina digitala sjalvstudier i larplattformen.
Datumet for kursstart ar i regel satt till 14 dagar innan den forsta digitala eller fysiska tréaffen
med utbildare.

For att se ndr den fysiska eller digitala tréffen ar klickar du pa ”Las mer och boka”.

Kursstart Plats Anordnare Pris Antal kvar
2 aug 2025 Balsta Gymnastikférbundet Uppsvenska 3000 kr 7
2 aug 2025 Kristinehamn Gymnastikférbundet Mellansvenska 3000 kr 25
9 aug 2025 Angelholm Gymnastikforbundet Syd 3430 kr 18

Nar du klickat “Las mer och boka” visas detaljerna fér den valda kursen inklusive tréffarna.

SVENSK
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kommer kunna anmélas.

Fakta

Séljs i samarbete med SISU Forli

Boka ditt kurstillfédlle

Vilj Plats

Visar 31 av 31 kurstillféllen.

Kursstart <

2 aug 2025
2 aug 2025
9 aug 2025
9 aug 2025
9aug 2025
9 aug 2025
16 aug 2025

16 aug 2025

SVENSK

Plats -

Balsta

Kristinehamn

Angelholm

Hollviken

Stockholm

Sédertalje

Link6ping

Stockholm

GYMNASTIK

Gymnastikens baskurs - tréning och tévling: 2 aug 2025 - Balsta

Detaljer

Séljs av Gymnastikférbundet Uppsvenska i samarbete med SISU Férlag

Kursstart: 2 aug 2025

Slutdatum: 18 aug 2025

Sista dag for anmalan: 30 juli 2025

Sista dag for avanmalan: 28 juli 2025
Anordnare: Gymnastikforbundet Uppsvenska
Arrangor: Gymnastikforbundet Uppsvenska
Utbildare: Jessica Skogh

Kursansvarig: GF Uppsvenska

Specifik information for kurstillfdllet

Lunch ingar.

Kurstillfdllets traffar
16 aug 2025 09:00-17:30
17 aug 2025 09:00-15:00

Kalmarvagen 2, Balsta, Sverige

Kalmarvagen 2, Balsta, Sverige



Anmalan kurs — digitala sjalvstudier

Nar du anmaler till en kurs som bara innehéller digitala sjalvstudier (deltagaren utfor

kursen pa egen hand) f6lj stegen nedan:
1. Vadlj antal deltagare du vill kdpa kurs till
Kurs/Utbildning Gymnasti
Aldersanpassad trining
for barn och unga
300 kr

Inkl. moms Digitala sjélvstudier ®
— 2 + Légg i varukorg [

2. Laggi varukorgen

Kurs/Utbildning Gymnastik

Aldersanpassad trining
for barn och unga

300 kr

Inkl. moms Digitala sjélvstudier ®
— 2 + Légg i varukorg [

3. Ga till varukorgen uppe i hogra hornet

- Valj idrott/férbund v [f] Varukorg e Logga in

4. Loggain och ga vidare
OBS! Du behdver vara inloggad for att kunna vilja faktura som betalsitt

Kurs/Utbildning

o R,
v A.Idersa.npassad tréning for barn och unga 300 kr
Sjdlvstudier

Summa inkl. moms

Logga in och ga vidare

SVENSK
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Du behéver nu ha din Freja app redo for att scanna QR-koden pa skdarmen och logga in.

Skanna QR koden med Freja elD
appen

5. Kassan
Kontrollera din varukorg sa att antalet platser samt kontaktuppgifterna till dig som
kopare stammer. Klicka Fortsétt.

Kassan

Varukorg
Kurs/Utbildning

Aldersanpassad tréning for barn och unga
Sjslvstudier

Saljs av SISU Férlag AB

Moms 6%

Platser: 2 600 kr

Totalpris inkl moms 600 kr
Varav moms 33.96 kr
Frakt inkl moms O kr
Att betala 600 kr
Kontaktinformation Personnummer hamtas fran FrejalD

Ange kontaktuppgifter till dig som kopare

Personnummmer

J0O00OXXKKX §2

Férnamn* Efternamn*

E-post* (for orderbekrftelse) Telefon*

6. Lagg till deltagare
Klicka pd knappen Lagg till deltagare

Deltagarinformation

Foljande kurs/utbildning kraver deltagarinformation. Fyll i informationen och ga sedan vidare.

i\ldersanpassad tréaning for barn och unga
Sjélvstudier

Lagg till deltagare 0 av 2 platser ifyllda

Jag intygar att alla deltagare har den behérighet, samt &r 13 ar eller dldre, som krévs for anmalan. m

Fylli deltagarinformationen for alla deltagare (e-post, personnummer samt for- och
efternamn &r obligatoriskt). Klicka Spara deltagare och Ga vidare.

SVENSK
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Aldersanpassad tréning fér barn och unga

Lagg till deltagare

Klicka pa en deltagarplats i listan for att redigera uppgifterna.

Deltagarplatser

2 Deltagare 1

Deltagare 2

Do

Avbryt

Fyll i deltagarinformation fér Deltagare 1

E-post* Personnummer*
Namn* Efternamn*
Gatuadress Postnummer
Postort Mobiltelefon
@ Idrottsorganisation Annan organisation
Svenska Gymnastikférbundet X

0 av 2 platser ifyllda

Klicka i rutan ”Jag intygar att alla deltagare har den behdorighet, samt ar 13 ér eller aldre,

som kravs for anmalan.” Klicka Fortsatt.

Deltagarinformation

Fdljande kurs/utbildning kraver deltagarinformation. Fyll i informationen och ga sedan vidare.

i\ldersanpassad tréning for barn och unga
Sjaivstudier

Redigera deltagare 2 av 2 platser ifylida

Jag intygar att alla deltagare har den behdrighet, samt &r 13 ar eller &ldre, som kravs for anmalan.

SVENSK
GYMNASTIK

10



7. Vilj betalningsalternativ

Valj om du vill betala med kort/Swish eller med faktura.

Betalningsalternativ
Hur vill du betala?

@ Med kort eller Swish

Med faktura (endast for organisation/féretag)

Vid betalning med kort eller Swish
Godkann Villkoren och klicka Slutfor bestallning.

Villkor

Jag har Iast och godkanner Kunskapsarenans kopvillkor samt &r 6ver 18 ar eller har vardnadshavarens samtycke.

Jag har last och godkanner Kunskapsarenans integritetspolicy.

Valj Swish eller Kort, fyll i dina uppgifter och Betala.

Betalning
Betalning @ Svenska v
Swish §)
O «ort visa @

Kredit- eller betalkort

Kortnummer
=
Be o

Giltigt till aamaa) CVC (3-4siffror)

Betala 600,00 kr

Genom att betala godkanner du Dinteros villkor.

Dintero

SVENSK
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Vid betalning med faktura

Fylli fakturauppgifterna. Du kan vélja att hamta fakturauppgifterna nar du angett
idrottsorganisation (forening).

Fyll i e-post som fakturan skickas till (hdmtas ej automatiskt).
Fyll i Referenser.

Klicka i rutan “Jag intygar att jag har forenings eller férbunds godkdnnande att anmala
mig. Om godkédnnande saknas &r jag medveten om att jag personligen ar
betalningsansvarig.”. Klicka sedan Fortsatt.

Betalningsalternativ

Hur vill du betala?

Med kort eller Swish

@ Med faktura (endast for organisation/foretag)

Idrottsorganisation  Annan organisation

Fakturauppgifter

Ange idrottsorganisation

Referenser

Jag intygar att jag har férenings eller forbunds godkannande att anmala mig. Om godkannande saknas ar
jag medveten om att jag personligen &r betalningsansvarig

Godkann Villkoren och klicka Slutfor bestillning.

Villkor

Jag har Iast och godkanner Kunskapsarenans kopvillkor samt &r dver 18 ar eller har vardnadshavarens samtycke.

Jag har ldst och K integritetspolicy.

SVENSK
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Anmalan kurs — hybrid med kurstillfdallen

Nar du anmaler till en hybrid kurs med digitalt och/eller fysisk traff med utbildare {6l

stegen nedan:

1. Vilj datum och boka

Nar du klickar in pé en hybrid kurs kommer du forst se ett franpris (priserna pa

kurserna kan variera beroende pa vad som ingar i kursen tex lunch). Du ser ocks&d om
det finns platser kvar pa kursen.

Klicka Valj datum och boka.

Kurs/Utbildning

Gymnastikens baskurs
- traning och tavling
fran 2700 kr

Inkl. moms

2. Boka ditt kurstillfalle

Gymnastik

Platser kvar ®

Sortera pa plats eller anordnare for att smalna av soket om det visas manga kurstillfillen.

Boka ditt kurstillfdlle

V&lj Plats

Visar 31 av 31 kurstillfallen.

Kursstart

2 aug 2025

2 aug 2025

9 aug 2025

Antal kvar

Har visas hur manga platser det finns kvar pa kursen.

Plats

Balsta

Kristinehamn

Angelholm

Visar 31 av 31 kurstillfdllen.

Kursstart

2 aug 2025

2 aug 2025

9 aug 2025

Plats

Balsta

Kristinehamn

Angelholm

SVENSK
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v Valj Anordnare

Anordnare

Gymnastikférbundet Uppsvenska

Gymnastikférbundet Mellansvenska

Gymnastikférbundet Syd

Anordnare

Gymnastikférbundet Uppsvenska

Gymnastikforbundet Mellansvenska

Gymnastikférbundet Syd

Pris

3000 kr

3000 kr

3430 kr

Pris

3000 kr

3000 kr

3430 kr

Antal kvar

Antal kvar

Lés mer och boka

Lés mer och boka

Lés mer och boka

<
o
g
8
ch

Lés mer och boka

Lés mer och boka

Lés mer och boka
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Kursstart

Kursstart dr nédr kursen 6ppnar i larplattformen och du far tillgang till dina digitala
sjalvstudier. Pa gymnastikens kurser &r kursstart 14 dagar innan forsta digitala eller
fysiska traffen.

Visar 31 av 31 kurstillfallen.

Kursstart Plats Anordnare Pris Antal kvar

2 aug 2025 Balsta Gymnastikforbundet Uppsvenska 3000 kr 7
2 aug 2025 Kristinehamn Gymnastikférbundet Mellansvenska 3000 kr 25
9 aug 2025 Angelholm Gymnastikférbundet Syd 3430 kr 18

Valj den kurs som passar och klicka Las mer och boka.

Visar 31 av 31 kurstillfallen.

Kursstart Plats Anordnare Pris Antal kvar
2 aug 2025 Balsta Gymnastikférbundet Uppsvenska 3000 kr 7 Las mer och boka
Detaljer

Nu kan du se mer detaljer om kursen. Nér sista dag for anmalan/avanmaélan dr. Vem som
ar utbildare pa kursen. Vem som ar kursansvarig. Klicka pa namnet sa kan du aven
skicka mejl direkt till kursansvarig vid eventuella fragor om kursen.

Séljs i samarbete med SISU Forli - Gymnastikens baskurs - tréining och tévling: 2 aug 2025 - Bélsta X
Boka ditt kurstillfélle Detaljer
Vilj Plats

Séljs av Gymnastikforbundet Uppsvenska i samarbete med SISU Férlag

Visar 31 av 31 kurstillfallen. Kursstart: 2 aug 2025

Kursstart < Plats v Slutdatum: 18 aug 2025
2 aug 2025 Balsta Sista dag for anmalan: 30 juli 2025
2 aug 2025 Kristinehamn Sista dag for avanmalan: 28 juli 2025
- Anordnare: Gymnastikférbundet Uppsvenska
9 aug 2025 Angelholm
Arrangdr: Gymnastikférbundet Uppsvenska
9 aug 2025 Hollviken
Utbildare: Jessica Skogh
9 aug 2025 Stockholm .
g Kursansvarig: GF Uppsvenska
9 aug 2025 Sodertélje
Specifik information for kurstillfdllet
16 aug 2025 Linkdping Lunch ingar.
Kurstillféllets tréffar
16 aug 2025 Stockholm
16 aug 2025 09:00-17:30 Kalmarvagen 2, Balsta, Sverige
16 aug 2025 Rodeby
17 aug 2025 09:00-15:00 Kalmarvagen 2, Balsta, Sverige
16 aug 2025 Boras
o Observera att kursen har obli iska for per som for alla
deltagare vid anmalan.
16 aug 2025 Umea

23 aug 2025 Ostersund
Sténg Tillgangliga platser: 7 1+

SVENSK
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Kurstillfallets traffar

Séljs i samarbete med SISU Forli - Gymnastikens baskurs - tréning och tévling: 2 aug 2025 - Balsta X
Boka ditt kurstillfélle Detaljer

Vilj Plats
iy Séljs av Gymnastikférbundet Uppsvenska i samarbete med SISU Férlag

Visar 31 av 31 kurstillféllen. Kursstart: 2 aug 2025

Kursstart < Plats - Slutdatum: 18 aug 2025
2 aug 2025 Balsta Sista dag for anmaélan: 30 juli 2025
2aug 2025 Kristinehamn Sista dag for avanmélan: 28 juli 2025
. Anordnare: Gymnastikférbundet Uppsvenska
9 aug 2025 Angelholm
Arrangdr: Gymnastikférbundet Uppsvenska
9 aug 2025 Hollviken
Utbildare: Jessica Skogh
9 aug 2025 Stockholm .
g Kursansvarig: GF Uppsvenska
9 aug 2025 Sodertélje
Specifik information for kurstillfdllet
16 aug 2025 Linkoping Lunch ingar.
Kurstillféllets tréffar
16 aug 2025 Stockholm
16 aug 2025 09:0017:30 Kalmarvagen 2, Bélsta, Sverige
16 aug 2025 Rodeby
17 aug 2025 09:00-15:00 Kalmarvagen 2, Balsta, Sverige
16 aug 2025 Boras
o Observera att kursen har obli iska for som for alla
deltagare vid anmalan.
16 aug 2025 Umed

23 aug 2025 Ostersund
Sténg Tillgangliga platser: 7 1+

Har ser du kursens alla tréffar och detaljerna om traffarna.

Valj hur ménga platser du vill boka och klicka Boka.

Lagg till deltagare

For att lagga till deltagare pa en kurs med obligatoriska forkunskaper behéver du en av
de sex roller i IdrottOnline som ger behorighet att stimma av andra deltagares
forkunskaper (vilka rollerna ar hittar du beskrivet tidigare i guiden).

Klicka Lagg till deltagare

Deltagarinformation

Fdljande kurs/utbildning kraver deltagarinformation. Fyll i informationen och ga sedan vidare.

Gymnastikens baskurs - traning och tévling
Kursstart: 16 aug 2025, Boras

Lagg till deltagare 0 av 2 platser ifyllda

Jag intygar att alla deltagare har den behorighet, samt &r 13 ar eller dldre, som kravs fér anmalan. m
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Haér soker du nu fram deltagaren/deltagarna bland féreningens medlemmar. Du kan sdka
pa for- och efternamn eller personnummer.

Gymnastikens baskurs - tréning och tévling: 16 aug 2025 - Boras X

Lagg till deltagare

Klicka pa en deltagarplats i listan for att redigera uppgifterna.

Deltagarplatser Légg till deltagare fran IdrottOnline

Stk medlem pa hela namnet (bade fbr- och efternamn) eller

fédelsedatum (AAAAMMDD).
2 Deltagare 1

S6k medlem

Do

Deltagare 2

°
o
o
o
)
o
3
a
8

Avbryt

Nér du lagt till deltagarna trycker du Ga vidare.

Klicka i rutan ”“Jag intygar att alla deltagare har den behorighet, samt &dr 13 ar eller dldre,
som kravs for anmalan.”

Klicka Fortsatt.

Deltagarinformation

Fdljande kurs/utbildning kraver deltagarinformation. Fyll i informationen och ga sedan vidare.

Gymnastikens baskurs - traning och tévling
Kursstart: 16 aug 2025, Boras

L3gg till deltagare 0 av 2 platser ifyllda

Jag intygar att alla deltagare har den behdrighet, samt &r 13 ar eller dldre, som kravs for anmalan. m

Betalningsalternativ

Harifran foljer du samma steg som i Anmalan kurs — digitala sjalvstudier som du hittar
pa sidan 11 (fran punkt 7 och framat).
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Orderbekriftelse

Naér bestadllningen ar gjord skickar Kunskapsarenan en orderbekréftelse till koparens e-post
med information om bestéllningen. Kontrollera alltid din orderbekraftelse och kontakta
Kunskapsarenans kundtjénst eller kursansvarig om du har nagra fragor angaende din
bestallning.

Fakturering

Fakturan skickas av saljaren/anordnaren. Ett kop med produkter fran olika séljare innebér
att du som kopare kommer fa flera fakturor fran olika séljare. Fakturorna kan se olika ut
beroende pa vem som ar séljare/anordnare av kursen.

Vid kép av produkter som siljs av SISU Forlag skapas en samlingsfaktura av samtliga
ordrar pa samma kund for kop gjorda under en och samma dag.

Tillgang till kurs

For att fa tillgang till ditt digitala utbildningsmaterial eller kurs far du som deltagare ett
registreringsmejl till din e-postadress. Deltagaren foljer lanken, fullfoljer registreringen som
deltagare (loggar in med Freja+) och far sedan tillgang till sitt material/kurs. Vid kursstart
skickas dven ett valkomstmejl till anmélda deltagare. Har deltagaren inte sedan tidigare
fullfdljt sin registrering gor deltagaren det genom att f6lja lanken i valkomstmejlet i
samband med kursstart.

Mejlutskicken sker till den e-postadress som koparen angav i samband med bestallningen.
Om deltagarens e-postadress ar felaktigt angiven eller behover bytas, kontaktas i forsta hand
kursansvarig for respektive kurs och i andra hand séljaren for kursen. Kontaktuppgifter star
i orderbekraftelsen och pa produktsidan i Kunskapsarenan.

Fragor och svar om kop i Kunskapsarenan

Pa sidan Fragor och svar kan du ldasa mer om kopvillkor och tillgéng till material i
larplattformen.

Support

Har du frdgor om innehdllet i kursen?
Kontakta den person som dr kursansvarig for den utbildning du ska ga.

Har du tekniska fragor eller fragor om kop?
Kontakta kundtjanst och teknisk support genom att fylla i supportformuléret: kontakta SISU

supporten

SISU Forlags kundtjénst och tekniska support aterkommer till dig s& snart de kan, normalt
inom 24 timmar (vardagar). Supporten ar pa plats for att svara pa dina fragor varje helgfri
vardag mellan kl. 9.00-16.00.

Har du fragor gallande FREJA ID?
Fragor om att logga in p&4 Kunskapsarenan eller registrera dig pa en kurs i Larplattformen,
kontakta SISU supporten

Fragor om registrering for Freja+, eller uppgradera fran Freja bas till Freja+, se Sa skaffar du
Freja+ (kunskapsarenan.se)

Du kan dven kontakta Freja support som har 6ppet alla dagar 8.00 - 22.00 och ér tillgéngliga
via telefon och mejl: Kontakta oss - Freja (frejaeid.com)
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